
 

Poslovni broj: Usoz-61/17-6 

 

 

 

T. S. 

 V. G. 

 

V… V. d.o.o. z. v. i o. 

V. G. 

 

 

Ovom Sudu podnesena je obavijest na temelju odredbe članka 83. stavak 2. Zakona o 

upravnim sporovima, Narodne novine, broj: 20/10., 143/12., 152/14., 94/16. – odluka 

Ustavnog suda RH i 29/17., dalje: ZUS) kojom se zahtijeva da Sud po službenoj dužnosti 

pokrene postupak ocjene zakonitosti Općih i tehničkih uvjeta isporuke vodnih usluga od 

17. lipnja 2014. koje donijelo je V… V. d.o.o. z. v. i o. V. G. (Službeni glasnik Grada Velike 

Gorice 4/14., dalje: Opći i tehnički uvjeti). 

U obavijesti se navodi da se odnosi na dio razlučivanja unutarnjih instalacija, glavnog 

vodomjera, sekundarnog vodomjera te obračuna i naplate potrošene vode. Poglavito se 

osporavaju odredbe Općih i tehničkih uvjeta kojima se regulira montaža vodomjera sistem 

„glavni – sekundarni vodomjeri“, značenje izraza nove zgrade, ugovorni odnosi, prava i 

obveze korisnika i isporučitelja, mjerenje i obračun vodnih usluga. Podnositelj smatra da Opći 

i tehnički uvjeti nisu u skladu s odredbom članka 211. Zakona o vodama (Narodne novine, 

broj: 153/09., 63/11., 130/11., 56/13. i 14/14.) i s odredbama članka 49. do 56. Zakona o 

zaštiti potrošača (Narodne novine, broj 41/14. i 110/15.) – Nepoštene odredbe u potrošačkim 

ugovorima. Ističe da su u članku 4. i 11. Općih i tehničkih uvjeta, između ostalog, definirane 

unutarnje vodovodne instalacije korisnika usluge u koje spadaju vodovi, naprave i uređaji 

korisnika iza glavnog vodomjera na nekretninama koje su spojene na javni vodoopskrbni 

cjevovod, osim sekundarnog vodomjera koji je u vlasništvu isporučitelja, te da je kod izvedbe 

sistema „glavni - sekundarni vodomjeri“ (GS) potrebno izraditi tlocrte po etažama i presjeke 

M – Bus sustava s točno definiranim žičanim vezama. Iz navedenih odredbi proizlazi da javni 

isporučitelj može postaviti glavni vodomjer bilo gdje (u konkretnom slučaju glavni vodomjer 

je postavljen na javnoprometnu površinu koja je u vlasništvu Grada V. G. cca 50 do 100 m od 

zgrade), potrošači nemaju nikakav utjecaj na unutarnje instalacije koje dolaze do zgrade preko 

tuđih parcela od glavnog vodomjera do sekundarnog vodomjera, a odgovorni su za te 

instalacije i dužni su ih održavati. Postavlja pitanje kako potrošači mogu biti odgovorni za 

unutarnje instalacije koje se nalaze na javnoprometnoj površini i idu preko parcela u tuđem 

vlasništvu. Smatra da se na opisani način izigrava odredba članka 211. Zakona o vodama 

kojom je propisano da svaki stan ima ugrađen vodomjer. Svrha vodomjera je da se preko 

njega vrši obračun i naplata vodnih usluga za svaki pojedinačni stan te da sve instalacije iza 

vodomjera koje ulaze u zgradu budu unutarnje instalacije potrošača. Navodi odredbu članka 

25. stavka 4. Općih i tehničkih uvjeta kojom je propisano da su korisnici preko ovlaštenog 

predstavnika dužni održavati M - Bus sustav vodomjera, što je smatra suprotno odredbi 

REPUBLIKA HRVATSKA 

VISOKI UPRAVNI SUD REPUBLIKE HRVATSKE 

Z A G R E B 

Frankopanska 16 



 - 2 - Poslovni broj: Usoz-61/17-6 

članka 6. Uredbe o najnižoj osnovnoj cijeni vodnih usluga i vrsti troškova koje cijena vodnih 

usluga pokriva (Narodne novine, broj 112/10., dalje: Uredba) kojom je propisano da fiksni dio 

najniže osnovne cijene vodnih usluga služi pokriću troškova koji ne ovise o količini 

isporučenih vodnih usluga, a nastaju kao posljedica priključenja nekretnine na komunalne 

vodne građevine. Ukazuje da je člancima 54., 55. i 56. Općih i tehničkih uvjeta definirana 

montaža vodomjera u novim zgradama bez da je definirano što su to nove zgrade te nije 

propisano da se od primjene Zakona o vodama može izvoditi priključak s vodomjerima u 

zdencu za cijelu zgradu, a ne da se priključak može izvesti na dva načina: a) sistem „glavni 

vodomjeri“ i b) sistem „glavni - sekundarni vodomjeri“. Navedene odredbe Općih i tehničkih 

uvjeta imaju direktan utjecaj na mjerenje i obračun vodnih usluga propisane člancima 85. do 

115. Općih i tehničkih uvjeta, što je u suprotnosti s odredbama članka 49. do 56. i članka 43. 

Zakona o zaštiti potrošača vezano uz primjenjive odredbe ZOO-a. Kako je u konkretnom 

slučaju investitor obavio priključak zgrade na javnu mrežu, potrošači nisu bili u mogućnosti 

utjecati na izvedbu priključka niti su s njom bili upoznati sve do nastanka štetnog događaja, a 

pozivanje na ugovor o korištenju sekundarnog vodomjera je bespredmetno, jer se o pojedinim 

odredbama nije ni moglo pregovarati. Ugovor je tipiziran i ne postoji mogućnost pregovora da 

sekundarni vodomjer bude glavni vodomjer i da se preko njega obavlja naplata i obračun 

vodnih usluga. Predlaže Sudu da po službenoj dužnosti ocijeni zakonitost odredbi Općih i 

tehničkih uvjeta koje se odnose na naprijed navedene prigovore.  

  Donositelj akta u očitovanju na navode obavijesti smatra neosnovanim prigovor kako 

Opći i tehnički uvjeti nisu sukladni odredbi članka 211. Zakona o vodama, s obzirom da stan 

podnositelja obavijesti, kao i ostali stanovi u toj stambenoj zgradi, posjeduje zasebni 

vodomjer, što je u ovom slučaju sekundarni vodomjer, jer je investitor pri izgradnji stambeno 

– poslovne nekretnine odabrao model kojim će se za očitanja potrošnje vode budućih stanara 

koristiti tzv. M - Bus sustav daljinskog očitanja i sistem „glavni – sekundarni vodomjeri“. 

Zaključuje da stan podnositelja zahtjeva predstavlja samostalnu uporabnu cjelinu i ima 

zaseban vodomjer radi očitanja i obračuna potrošnje vode. Vezano za poziciju glavnog 

vodomjera za koju podnositelj obavijesti navodi da se danas nalazi na javnom dobru u općoj 

uporabi i vlasništvu Grada V. G., pojašnjava da članak 16. stavak 7. Općih i tehničkih uvjeta 

ne dopušta, kako se navodi u obavijesti, isporučitelju vodnih usluga da glavni vodomjer 

postavlja bilo gdje, već dopušta iznimku od pravila u slučaju da se priključenje traži za 

nekretninu koja je s ulicom po kojoj je položen vodoopskrbni cjevovod vezana pristupnim 

putom, a stanje je takvo da se taj put zbog položaja nekretnina ne može produživati, što je 

slučaj za predmetnu stambeno - poslovnu nekretninu. U vrijeme izvođenja radova bila je riječ 

o više nekretnina u vlasništvu privatnih osoba, koje su tek 2014. godine postale javno dobro u 

općoj uporabi, pa je postupljeno sukladno odredbama Općih i tehničkih uvjeta s obzirom na 

stanje nekretnine u vrijeme njezine izgradnje. Procedura priključenja nekretnine na sustav 

javne vodoopskrbe detaljno je podnositelju obavijesti objašnjena u odgovoru na njegov 

prigovor koji je podnio protiv računa. Ukazuje da je člankom 100. Općih i tehničkih uvjeta 

regulirano da se za korisnike u sistemu „glavni – sekundarni vodomjeri“, u kojem glavni 

vodomjer mjeri isporučenu vodu za cijelu zgradu, a potrošnju u svakom zasebnom prostoru 

mjeri sekundarni vodomjer, račun za potrošnju vode sastoji od dva dijela. Prvi dio računa 

odnosi se na vodu isporučenu sekundarnim vodomjerom, dok se drugi dio računa odnosi na 

obračun zajedničke potrošnje zgrade koja se javlja kao razlika očitanja glavnog vodomjera i 
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zbroja očitanja svih sekundarnih vodomjera, a plaćaju je svi korisnici prema veličini 

vlasničkog udjela u zgradi. Isporučitelj vodnih usluga i korisnik radi uređenja međusobnih 

odnosa sklapaju ugovor o korištenju sekundarnog vodomjera. Ugovor o ugradnji zasebnih 

vodomjera sklapaju isporučitelj vodnih usluga i korisnik – investitor (vlasnik) u fazi II. 

izvedbe M – Bus sustava u postupku priključenja višestambene, stambeno - poslovne i 

poslovne zgrade na javni vodoopskrbni sustav, a ugovor o korištenju sekundarnog vodomjera 

sklapaju isporučitelj vodnih usluga i korisnik – kupac (novi vlasnik) zasebne cjeline u zgradi 

u kojoj je izveden M-Bus sustav, temeljem kojeg status korisnika prelazi s investitora na 

kupca. Zaključuje da je podnositelj obavijesti bio sa svime upoznat. U ugovoru o korištenju 

sekundarnog vodomjera detaljno je objašnjen obračun potrošnje vodnih usluga te je navedeno 

da je granica razdvajanja vlasništva u vodomjernom oknu spoj iza zapornog uređaja iza 

glavnog vodomjera. Granica razdvajanja u ormariću sekundarnog vodomjera su spojevi 

neposredno ispred i iza spojnice sekundarnog vodomjera. Sva instalacija (cijevi, armature i 

sl.) od spoja iza zapornog uređaja iza glavnog vodomjera do spoja neposredno ispred spojnice 

sekundarnog vodomjera, u vlasništvu je suvlasnika zajedničkih dijelova zgrade, koji ih koriste 

na svoj rizik i dužni su ih održavati o svom trošku te snositi troškove eventualnih šteta. 

Instalacije iza spojnice sekundarnog vodomjera vlasništvo su vlasnika stana ili poslovnog 

prostora koji ih koristi na svoj rizik i dužan ih je održavati o svom trošku. Sekundarni 

vodomjer vlasništvo je isporučitelja vodnih usluga i jedino on može vršiti izmjenu ili 

popravak istog. Evidentno je da je podnositelj obavijesti potpisom ugovora bio upoznat sa 

svim naprijed navedenim činjenicama. Smatra nejasnom tvrdnju o suprotnosti članka 25. 

Općih i tehničkih uvjeta sa člankom 6. Uredbe, jer se Uredbom određuje predmet održavanja 

komunalnih vodnih građevina koje su u vlasništvu i na održavanju javnog isporučitelja vodnih 

usluga, a ne i pitanje unutarnjih vodovodnih instalacija. U odnosu na navode iz obavijesti da  

potrošači nisu bili u mogućnosti utjecati na izvedbu priključka, navodi da investitor zgrade 

ima status korisnika vodnih usluga sve do prodaje zasebnih cjelina zgrade. Nakon toga sa 

svakim kupcem sklapa se ugovor o korištenju sekundarnog vodomjera pa po prirodi stvari 

kupac ne može utjecati na izvedbu priključka. Odgovornost je svakog pojedinog investitora 

da kupce detaljno upozna s izvedbom. Ističe da je u ingerenciji javnog isporučitelja vodnih 

usluga isključivo javni sustav vodoopskrbe te odvodnja i pročišćavanje otpadnih voda, a on ne 

može utjecati na okolnosti koje proizlaze iz privatnopravnog odnosa investitora i kupca. 

Smatra da su Opći i tehnički uvjeti sukladni zakonu. 

Opći i tehnički uvjeti doneseni su na temelju odredbe članka 215. naprijed navedenog 

Zakona o vodama i članka 24. do 29. Zakona o zaštiti potrošača (Narodne novine, broj: 

41/14.). 

Odredbama članka 215. Zakona o vodama (Narodne novine, broj: 153/09., 63/11., 

130/11., 56/13., 14/14. i 46/18., dalje: ZoV) određeno je da je isporučitelj vodnih usluga 

dužan donijeti i objaviti opće i tehničke uvjete isporuke vodnih usluga. Sukladno odredbi  

članka 215. stavka 2. ZoV-a opći i tehnički uvjeti sadržavaju odredbe o: postupku izdavanja 

suglasnosti i osiguranju uvjeta za priključenje na komunalne vodne građevine, tehničko – 

tehnološkim uvjetima priključenja (posebni uvjeti priključenja), kvaliteti opskrbe vodnim 

uslugama, pravima i obvezama isporučitelja vodnih usluga i korisnika vodnih usluga, 

uvjetima mjerenja, obračuna i naplate vodnih usluga, uvjetima za primjenu postupka 

ograničenja ili obustave isporuke vodnih usluga, uvjetima prihvata sadržaja iz individualnih 
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sustava odvodnje u sustav javne odvodnje, postupanju u slučaju neovlaštenog korištenja 

vodnih usluga i tehničko - tehnološkim uvjetima za ugradnju vodomjera i mjerača protoka.  

Odredbe članka 24. do 29. Zakona o zaštiti potrošača (Narodne novine, broj 41/14., 

110/15. i 14/19., dalje: ZoZP) odnose se na javne usluge koje se pružaju potrošačima, između 

ostalog na javnu vodoopskrbu (opće odredbe, reklamacije potrošača – korisnika javnih 

usluga, priključak na distribucijsku mrežu, obustavljanje pružanja javne usluge i održavanje 

kvalitete javne usluge). 

Imajući na umu prigovore iz obavijesti Sud prvenstveno nalazi spornim slijedeće 

odredbe Općih i tehničkih uvjeta: 

Članak 4. stavak 14. 

Unutarnja vodovodna instalacija su vodovi, naprave i uređaji korisnika iza glavnog 

vodomjera na nekretninama koje su spojene na javni vodoopskrbni cjevovod, osim 

sekundarnog vodomjera koji je u vlasništvu isporučitelja. 

Članak 4. stavak 18.  

Glavni vodomjer je svaki vodomjer koji se nalazi u prostoriji vodomjera neposredno 

na završetku spojnog voda vodoopskrbnog priključka. Može biti montiran za jednu zasebnu 

cjelinu u zgradi, za cijelu zgradu ili za nekretninu. Glavni vodomjer vlasništvo je 

isporučitelja. 

Članak 4. stavak 19.  

Sekundarni vodomjer je vodomjer koji se nalazi iza glavnog vodomjera, za zasebnu 

cjelinu u zgradi, ugrađen u unutarnju vodovodnu instalaciju zgrade. Sekundarni vodomjer se 

ugrađuje izvan stana ili zasebne cjeline i vlasništvo je isporučitelja. 

Članak 16. stavak 7.  

Ukoliko priključenje traži vlasnik nekretnine koja je s ulicom po kojoj je položen 

vodoopskrbni cjevovod vezana pristupnim putom, a stanje je takvo da se taj put zbog položaja 

nekretnina ne može produživati, vodomjerno okno može se izvesti na početku pristupnog puta, 

uz ulicu po kojoj je položen vodoopskrbni cjevovod. Vodomjerno okno tada se dimenzionira 

za sve parcele koje su na taj pristupni put vezane, a nemaju riješenu vodoopskrbu i u njega se 

smještaju svi potrebni vodomjeri, a cijevi od vodomjernog okna do parcela investitori polažu 

o svom trošku.  

Članak 25. stavak 4.  

Kod vodoopskrbe novih zgrada s ugrađenim sustavom „glavni – sekundarni 

vodomjeri“ i M - Bus sustavom, korisnici su, preko svog ovlaštenog predstavnika, dužni 

održavati M - Bus sustav vodomjera. 

Članak 54.  

Montaža vodomjera u novim zgradama može se izvesti na dva načina:  

a) Sistem „glavni vodomjeri“ (sistem GV) 

b) Sistem „glavni - sekundarni vodomjeri“ (sistem GS). 

Članak 56. stavak 8.  

Sekundarni vodomjeri mogu se nalaziti iza glavnog vodomjera u vodomjernom oknu, u 

prostoriji za vodomjere u podrumu zgrade ili u vodomjernim ormarićima unutar zgrade. 

Članak 100.  

Za korisnike u sistemu „glavni - sekundarni vodomjeri“ u kojem glavni vodomjer 

mjeri isporučenu vodu za cijelu zgradu, a potrošnju u svakom zasebnom prostoru mjeri 
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sekundarni vodomjer, račun za potrošnju vode sastoji se od dva dijela. Prvi dio računa 

odnosi se na vodu isporučenu sekundarnim vodomjerom dok se drugi dio računa odnosi na 

obračun zajedničke potrošnje zgrade koja se javlja kao razlika očitanja glavnog vodomjera i 

zbroja očitanja svih sekundarnih vodomjera, a plaćaju je svi korisnici prema veličini 

vlasničkog udjela u zgradi.  

Za ocjenu zakonitosti navedenih odredbi, odnosno osnovanosti prigovora građana, 

Sud, osim odredbi na temelju kojih je opći akt donesen, nalazi mjerodavnom odredbu članka 

211. ZoV-a kojom je propisano da se građevine projektiraju i grade tako da svaki posebni dio 

zgrade koji predstavlja samostalnu uporabnu cjelinu u kojoj se koristi voda (stan, poslovni 

prostor, garaža ili sl.) ima ugrađen vodomjer. Također nalazi mjerodavnom odredbu članka 6. 

stavka 1. Uredbe prema kojoj se najniža osnovna cijena vodnih usluga sastoji od fiksnog i 

varijabilnog dijela. Sukladno odredbi članka 6. stavka 2. Uredbe fiksni dio najniže osnovne 

cijene vodnih usluga služi pokriću troškova koji ne ovise o količini isporučenih vodnih 

usluga, a nastaju kao posljedica priključenja nekretnine na komunalne vodne građevine, i to 

troškova: očitanja vodomjera, obrade očitanih podataka te izrade i dostave računa korisnicima 

vodnih usluga, usmjeravanja i servisiranja vodomjera sukladno važećim propisima, tekućeg i 

investicijskog održavanja priključka nekretnine na komunalne vodne građevine vodoopskrbe 

i/ili odvodnje, redovitog održavanja funkcionalne ispravnosti komunalnih vodnih građevina 

za isporuku vodnih usluga, ispitivanja i održavanja zdravstvene ispravnosti vode za piće. 

Prema odredbi članka 6. stavka 5. Uredbe varijabilni dio najniže osnovne cijene vodnih 

usluga ovisi o količini isporučenih vodnih usluga. 

Prema materijalnom pravu mjerodavnom za uređenje pružanja javne usluge javne 

vodoopskrbe, odlučno je da svaki stan ima zasebni vodomjer, a sukladno naprijed citiranoj 

odredbi članka 215. stavka 2. alineje 9. ZoV-a, uređenje tehničko – tehnoloških uvjeta za 

ugradnju vodomjera je prepušteno regulaciji isporučitelja vodnih usluga. Također je prema 

naprijed citiranim odredbama ZoV-a i Uredbe, odlučno da se za svaki stan kao samostalnu 

uporabnu cjelinu plaća cijena vodne usluge koja u varijabilnom dijelu ovisi o količini 

isporučenih vodnih usluga. Budući da navedeno proizlazi iz spornog općeg akta, Sud u tom 

dijelu nije našao nezakonitosti Općih i tehničkih uvjeta.  

Nadalje, Sud ne nalazi da bi odredba članka 25. stavka 4. Općih i tehničkih uvjeta bila 

suprotna odredbama o obračunu fiksnog dijela osnovne cijene vodnih usluga, odnosno članku 

6. Uredbe. Ovo stoga što se odredbom članka 25. stavka 4. Općih i tehničkih uvjeta propisuje 

dužnost održavanja sustava od strane vlasnika nekretnine kao korisnika vodne usluge, dok je 

odredbama o fiksnom dijelu osnovne cijene vodnih usluga propisano da ona uključuje 

servisiranje vodomjera te tekuće i investicijsko održavanje priključka nekretnine na 

komunalne vodne građevine. 

Propisi mjerodavni za javnu vodoopskrbu, a koji čine pravnu osnovu za donošenje 

Općih i tehničkih uvjeta, ne sadrže posebne odredbe o načinu izvođenja vodomjera niti o 

njihovom održavanju. Odredba članka 26. ZoZP-a propisuje uvjete pod kojima trgovac koji 

pruža javnu uslugu putem distribucijske mreže, mora omogućiti potrošačima priključak na 

mrežu, tako da se zahtijeva da to izvrši pod nediskriminirajućim, unaprijed poznatim i 

ugovorenim uvjetima. Sud ne nalazi ni da su odredbe Općih i tehničkih uvjeta u nesuglasju s 

navedenom odredbom. 
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Prigovor kako je donositelj akta propustio definirati pojam nove zgrade ili na drugačiji 

način regulirati izvođenje priključka, ne dovodi u sumnju zakonitost općeg akta, jer se zbog 

neregulacije navedenih pitanja ne može zaključiti da je opći akt suprotan zakonu. 

Zaključno Sud napominje da se u postupku ocjene zakonitosti općeg akta ocjenjuje je 

li opći akt donesen u zakonom propisanom postupku i jesu li njegove odredbe u skladu s 

mjerodavnim materijalnim pravom, a u tom se postupku ne ispituje kako se opći akt provodi. 

Isto tako u postupku ocjene zakonitosti općeg akta Sud nije nadležan ocjenjivati 

privatnopravne odnose fizičkih i pravnih osoba niti zakonitost odredbi konkretnog ugovora. 

Zbog svega navedenog, Sud je na sjednici vijeća 29. travnja 2019. ocijenio da ne 

postoje pretpostavke za pokretanje postupka ocjene zakonitosti općeg akta po službenoj 

dužnosti.  

 

U Zagrebu 29. travnja 2019. 

 

        Predsjednica vijeća 

mr. sc. Inga Vezmar Barlek, v.r. 

 


