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M. Z. iz Z. podnio je ovom Sudu obavijest u skladu s odredbom članka 83. stavka 2. 

Zakona o upravnim sporovima („Narodne novine", 20/10., 143/12., 152/14., 94/16. i 29/17. – 

dalje: ZUS) u kojoj navodi da su odredbe članka 95. stavka 1. točke 4. i stavka 2. točke 1. 

Općih uvjeta za korištenje mreže i opskrbe električnom energijom nezakonite. Citira 

navedene odredbe općih uvjeta napominjući da u slučaju neplaćanja računa operator sustava 

ima mogućnost sudskim putem ili na drugi zakonom dozvoljen način prisilno naplatiti račun 

za pruženu uslugu, a ne da privremeno obustavi pružanje neplaćene usluge. Navodi da 

privremena obustava pružanja određene usluge nije zakonom dozvoljen način prisilne naplate 

potraživanja, jer se isto treba ostvarivati u parničnom i ovršnom postupku u kojem stranka 

može osporavati to potraživanje. Smatra da opći uvjeti nisu u suglasnosti s odredbama Zakona 

o zaštiti potrošača, s obzirom da isti predviđaju obustavu isporuke električne energije u 

slučaju neplaćanja dospjelih obveza nakon zaprimanja opomene, bez obzira da li ih krajnji 

kupac osporava ili ne osporava u sudskom ili izvansudskom postupku.  

Odgovarajućom primjenom članka 32. ZUS-a sud je zatražio očitovanje od donositelja 

navedenog općeg akta – Hrvatske energetske regulatorne agencije (dalje: HERA). Iz tog 

očitovanja slijedi da su osporavani Opći uvjeti za korištenje mreže i opskrbu električne 

energije na snazi. HERA smatra da predlagatelj pogrešno zaključuje kako je odredbama 

članka 95. stavka 1. točke 4. i članka 95. stavka 2. točke 1. propisana prisilna naplata 

potraživanja, s obzirom na to da iz navedenih odredaba jasno proizlazi kako istima nije 

regulirana prisilna naplata dospjelih potraživanja, već samo mogućnost privremene obustave 

isporuke električne energije krajnjem kupcu, i to kao krajnje mjere u slučaju nepodmirenja 

dospjele novčane obveze. Zakon o tržištu električne energije propisuje da se Općim uvjetima 

propisuju uvjeti za primjenu postupka ograničenja ili prekida isporuke električne energije, a 

mogućnost obustave isporuke proizlazi iz odredbe članka 64. toga Zakona. Stoga HERA 

smatra nespornim da je u konkretnom slučaju postojala zakonska osnova da se u Općim 

uvjetima definiraju i uvjeti za privremenu obustavu isporuke električne energije krajnjem 

kupcu. Na konkretnu situaciju, odnosno mogućnost privremene obustave isporuke električne 

energije krajnjem kupcu, zbog nepodmirenih računa primjenjuju se osim Općih uvjeta i 

odredbe ZoTEE-a, kojima se među ostalim utvrđuju pravila koja se odnose na zaštitu krajnjih 

kupaca. S tim u vezi naglašava da je člankom 59. stavkom 2. točkom 5. toga Zakona 

propisana zakonska osnova da se općim uvjetima reguliraju uvjeti za primjenu postupka 

ograničenja ili prekida isporuke električne energije.  
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U odnosu na Zakon o zaštiti potrošača HERA naglašava da se Opći uvjeti općenito, pa 

tako i osporavane odredbe odnose na sve kategorije krajnjih kupaca, fizičke i pravne osobe, 

dok se odredbe Zakona o zaštiti potrošača primjenjuju isključivo na kupca – fizičku osobu, 

odnosno na uži krug kupaca od onoga kojega uređuje materija Općih uvjeta.  

Naglašava kako niti jednom odredbom Općih uvjeta nije isključena primjena odredba 

članka 27. Zakona o zaštiti potrošača, odnosno nemogućnost obustave isporuke električne 

energije krajnjem kupcu – fizičkoj osobi, za nepodmirene novčane obveze koje se osporavaju 

u sudskom ili izvansudskom postupku. Slijedom navedenog, HERA smatra da je razvidno 

kako osporavane odredbe Općih uvjete nisu u nesuglasju s odredbama Zakona o zaštiti 

potrošača, kojima je propisano postupanje trgovca koji pruža javnu uslugu u slučaju 

neplaćanja računa koji se osporava u sudskom ili izvansudskom postupku.  

Postupajući po obavijesti Sud polazi od slijedećih činjenica. Osporavane Opće uvjete 

za korištenje mreže i opskrbu električne energije („Narodne novine“, 85/15. – dalje: Opći 

uvjeti), donijela je Hrvatska energetska regulatorna agencija (HERA) na temelju ovlaštenja iz 

članka 59. stavka 1. Zakona o tržištu električne energije („Narodne novine“, 22/13. – dalje: 

ZTEE). Članak 59. stavak 1. ZTEE glasi: (1.) Agencija, po pribavljenom mišljenju operatora 

prijenosnog sustava i operatora distribucijskog sustava, te aktivnih opskrbljivača električnom 

energijom, donosi Opće uvjete za korištenje mreže i opskrbu električnom energijom.  

(2.) Općim uvjetima iz stavka 1. ovog članka propisuju se:  

5.  uvjeti za primjenu postupka ograničenja ili prekida isporuke električne energije.  

Članak 64. ZTEE glasi: (1.) Prema ugovoru o opskrbi krajnjeg kupca, svaki 

opskrbljivač može zahtijevati o operatora prijenosnog sustava ili operatora distribucijskog 

sustava obustavu isporuke krajnjem kupcu zbog neispunjenih obveza krajnjeg kupca iz 

ugovora o opskrbi krajnjeg kupca, izuzev kupaca pod posebnom zaštitom sukladno zakonu 

kojim se uređuje energetski sektor. U razdoblju obustave isporuke krajnji kupac ima obveze 

koje se odnose na korištenje mreže.  

(2.) Ako krajnji kupac ne ispunjava obveze utvrđene ugovorom o opskrbi krajnjeg 

kupca, odnosno računom za isporučenu električnu energiju, svaki opskrbljivač je obvezan 

prethodno upozoriti krajnjeg kupca da, u roku koji ne može biti kraći od 15 dana od dana 

dostavljanja upozorenja, podmiri dospjele obveze, odnosno postigne sporazum o ispunjenju 

obveza.  

(3.) Ako krajnji kupac ne podmiri svoje obveze u ostavljenom roku, svaki opskrbljivač 

može zahtijevati u pisanom obliku od operatora prijenosnog sustava ili operatora 

distribucijskog sustava na koji je objekt krajnjeg kupca priključen obustavu isporuke 

električne energije. Opskrbljivač je dužan platiti uslugu obustave isporuke električne energije.  

(4.) Operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava obvezan je na 

temelju ponesenog zahtjeva opskrbljivača zahtjeva i ako se ne radi o kupcu pod posebnom 

zaštitom sukladno zakonu kojim se uređuje energični sektor, obustaviti isporuku električne 

energije pri čemu obustava ne može započeti u petak, subotu ili nedjelju, na državni praznik 

ili na dan prije praznika.  

(5.) Ako je krajnji kupac podmirio sva svoja dugovanja prema opskrbljivaču, 

opskrbljivač je obvezan unutar 24 sata poduzeti mjere radi ponovne uspostave opskrbe takvog 

krajnjeg kupca, te bez odgađanja, odnosno u roku ne dužem od 24 sati podnijeti zahtjev 

operatoru prijenosnog sustava ili operatoru distribucijskog sustava za ponovnu uspostavu 

opskrbe. Operator prijenosnog ustava ili operator distribucijskog sustava obvezan je ispuniti s 

prethodnim povezani zahtjev opskrbljivača bez odgađanja, odnosno u roku ne dužem od 24 

sata. Opskrbljivač je dužan platiti uslugu uspostave električne energije.  
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(6.) Operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava obvezan je 

ponovno uspostaviti opskrbu krajnjeg kupca unutar 24 sata, ako se utvrdi da je krajnjem 

kupcu neutemeljeno obustavljena opskrba električnom energijom.  

Članak 95. stavak 1. točka 4. Općih uvjeta glasi: Operator sustava može nakon 

prethodne obavijesti, kao krajnju mjeru, privremeno obustaviti isporuku električne energije 

krajnjem kupcu ako krajnji kupac ni nakon opomene iz članka 72. ovih Općih uvjeta nije 

podmirio dospjele novčane obveze operatoru sustava,  

Članak 95. stavak 2. točka 1. Općih uvjeta glasi: Privremena obustava isporuke 

električne energije može se nakon prethodne obavijesti, kao krajnja mjera, provesti i na 

zahtjev opskrbljivača ako krajnji kupac ni nakon opomene iz članka 72. ovih Općih uvjeta 

nije podmirio dospjele novčane obveze opskrbljivaču. 

Članak 27. Zakona o zaštiti potrošača („Narodne novine“, 41/14., 110/15.i 14/19.) 

glasi: (1.) Ako se račun trgovca koji pruža javnu uslugu osporava u sudskom ili izvansudskom 

postupku, a potrošač uredno podmiruje sve sljedeće nesporne račune, trgovac koji pruža javnu 

uslugu ne smije potrošaču obustaviti pružanje usluge do okončanja navedenog sudskog ili 

izvansudskog postupka, osim u slučaju da je potrošač raskinuo ugovor s trgovcem koji pruža 

uslugu.  

(2.) Ako je trgovac koji pruža javnu uslugu obustavio pružanje usluge prije nego što je 

od nadležnog tijela ili osobe obavješten o pokrenutom postupku iz stavka 1. ovoga članka, 

dužan je, bez naknade, ponovo početi i nastaviti pružati uslugu potrošaču do okončanja 

sudskog ili izvansudskog postupka, osim u slučaju da je potrošač raskinuo ugovor s trgovcem 

koji pruža javnu uslugu.  

(3.) Obveza iz stavka 1. i 2. ovoga članka odnosi se i na slučaj kada trgovac koji pruža 

javnu uslugu pokrene postupak prisilne naplate protiv potrošača.  

(4.) Sudskim ili izvansudskim postupkom iz stavka 1. i 2. ovoga članka smatra se 

svaki postupak uređen važećim propisima, kao i svaki postupak predviđen općim uvjetima ili 

drugim pravilima trgovaca koji pruža javnu uslugu.  

Polazeći od sadržaja odredbe članka 59. stavka 1. i članka 64. ZTEE ovaj Sud ne može 

prihvatiti podnositeljevu tvrdnju da osporavane odredbe Općih uvjeta u članku 95. stavku 1. 

točki 4. i članku 95. stavku 2. točki 1. Općih uvjeta propisuju prisilnu naplatu potraživanja 

nenaplaćenih usluga za isporučenu električnu energiju, pa da bi bile nezakonite.  

Naime, ovlaštenje za donošenje navedenih odredbi Općih uvjeta proizlazi iz odredbi 

Zakona o tržištu električne energije sukladno kojemu se i ocjenjuje usklađenost Općih 

odredbi.  

Također, osporene odredbe Općih uvjeta nisu u nesuglasju niti sa odredbama Zakona 

o zaštiti potrošača i ni na koji način ne sprečavaju potencijalnog potrošača/korisnika usluga da 

pravilnost i osnovanost ispostavljenih računa osporava u sudskom i/ili izvansudskom 

postupku.   

Međutim, valja skrenuti pozornost na odredbu članka 4. stavka 1. Zakona o zaštiti 

potrošača koja glasi: „Ako su odredbe ovog Zakona u suprotnosti s odredbama kojima se 

uređuju pojedina upravna područja, a koji su usklađeni s pravnom stečevinom Europske unije, 

na odnose između potrošača i trgovaca primarno se primjenjuju odredbe tih posebnih 

zakona.“ 

Budući da je Zakon o tržištu električne energije usklađen s pravnom stečevinom 

Europske unije to se u konkretnom slučaju primjenjuju odredbe tog Zakona, a ne Zakona o 

zaštiti potrošača. 
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Iz navedenih razloga, ovaj Sud je ocijenio da ne postoje pretpostavke za pokretanje 

postupka ocjene zakonitosti članka 95. stavka 1. točke 4. i stavka 2. točke 1. Općih uvjeta za 

korištenje mreže i opskrbu električnom energijom.  

 

U Zagrebu, 26. studenog 2019. 

 

                                Predsjednica vijeća 

mr. sc. Mirjana Juričić, v.r. 

 


