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VISOKI UPRAVNI SUD REPUBLIKE HRVATSKE
ZAGREB
Frankopanska 16

M. Z. iz Z. podnio je ovom Sudu obavijest u skladu s odredbom ¢lanka 83. stavka 2.
Zakona o upravnim sporovima (,,Narodne novine", 20/10., 143/12., 152/14., 94/16. 1 29/17. —
dalje: ZUS) u kojoj navodi da su odredbe ¢lanka 95. stavka 1. tocke 4. i stavka 2. tocke 1.
Op¢ih uvjeta za koriStenje mreze i opskrbe elektricnom energijom nezakonite. Citira
navedene odredbe op¢ih uvjeta napominjuci da u slucaju neplac¢anja racuna operator sustava
ima mogucnost sudskim putem ili na drugi zakonom dozvoljen nacin prisilno naplatiti racun
za pruzenu uslugu, a ne da privremeno obustavi pruzanje neplaéene usluge. Navodi da
privremena obustava pruzanja odredene usluge nije zakonom dozvoljen nacin prisilne naplate
potrazivanja, jer se isto treba ostvarivati u parni¢cnom i ovrSnom postupku u kojem stranka
moze osporavati to potrazivanje. Smatra da op¢i uvjeti nisu u suglasnosti s odredbama Zakona
o zaStiti potrosaca, s obzirom da isti predvidaju obustavu isporuke elektricne energije u
slu¢aju neplacanja dospjelih obveza nakon zaprimanja opomene, bez obzira da li ih krajnji
kupac osporava ili ne osporava u sudskom ili izvansudskom postupku.

Odgovaraju¢om primjenom ¢lanka 32. ZUS-a sud je zatrazio ocitovanje od donositelja
navedenog opéeg akta — Hrvatske energetske regulatorne agencije (dalje: HERA). Iz tog
oCitovanja slijedi da su osporavani Op¢i uvjeti za koriStenje mreze i opskrbu elektri¢ne
energije na snazi. HERA smatra da predlagatelj pogresno zakljucuje kako je odredbama
¢lanka 95. stavka 1. tocke 4. 1 c¢lanka 95. stavka 2. tocke 1. propisana prisilna naplata
potraZivanja, s obzirom na to da iz navedenih odredaba jasno proizlazi kako istima nije
regulirana prisilna naplata dospjelih potrazivanja, ve¢ samo mogucénost privremene obustave
isporuke elektri¢ne energije krajnjem kupcu, 1 to kao krajnje mjere u sluaju nepodmirenja
dospjele novcane obveze. Zakon o trzistu elektriéne energije propisuje da se Opc¢im uvjetima
propisuju uvjeti za primjenu postupka ograni¢enja ili prekida isporuke elektri¢ne energije, a
moguénost obustave isporuke proizlazi iz odredbe ¢lanka 64. toga Zakona. Stoga HERA
smatra nespornim da je u konkretnom slucaju postojala zakonska osnova da se u Op¢im
uvjetima definiraju i uvjeti za privremenu obustavu isporuke elektricne energije krajnjem
kupcu. Na konkretnu situaciju, odnosno mogucnost privremene obustave isporuke elektri¢ne
energije krajnjem kupcu, zbog nepodmirenih racuna primjenjuju se osim Opcih uvjeta i
odredbe ZO0TEE-a, kojima se medu ostalim utvrduju pravila koja se odnose na zastitu krajnjih
kupaca. S tim u vezi naglaSava da je ¢lankom 59. stavkom 2. to¢kom 5. toga Zakona
propisana zakonska osnova da se opéim uvjetima reguliraju uvjeti za primjenu postupka
ogranicenja ili prekida isporuke elektricne energije.
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U odnosu na Zakon o zastiti potrosaca HERA naglasava da se Op¢i uvjeti opéenito, pa
tako 1 osporavane odredbe odnose na sve kategorije krajnjih kupaca, fizicke i pravne osobe,
dok se odredbe Zakona o zastiti potrosaca primjenjuju iskljucivo na kupca — fizicku osobu,
odnosno na uzi krug kupaca od onoga kojega ureduje materija Op¢ih uvjeta.

Naglasava kako niti jednom odredbom Opc¢ih uvjeta nije isklju¢ena primjena odredba
Clanka 27. Zakona o zaStiti potroSaca, odnosno nemogucénost obustave isporuke elektricne
energije krajnjem kupcu — fizi¢koj osobi, za nepodmirene novcane obveze koje se 0sporavaju
u sudskom ili izvansudskom postupku. Slijedom navedenog, HERA smatra da je razvidno
kako osporavane odredbe Opéih uvjete nisu u nesuglasju s odredbama Zakona o zastiti
potrosaca, kojima je propisano postupanje trgovca koji pruza javnu uslugu u slucaju
neplacanja racuna koji se osporava u sudskom ili izvansudskom postupku.

Postupajuci po obavijesti Sud polazi od slijedec¢ih ¢injenica. Osporavane Opce uvjete
za koriStenje mreze i opskrbu elektricne energije (,,Narodne novine®, 85/15. — dalje: Opéi
uvjeti), donijela je Hrvatska energetska regulatorna agencija (HERA) na temelju ovlastenja iz
Clanka 59. stavka 1. Zakona o trziStu elektri¢ne energije (,,Narodne novine*, 22/13. — dalje:
ZTEE). Clanak 59. stavak 1. ZTEE glasi: (1.) Agencija, po pribavljenom misljenju operatora
prijenosnog sustava i operatora distribucijskog sustava, te aktivnih opskrbljivaca elektricnom
energijom, donosi Opc¢e uvjete za koristenje mreze i opskrbu elektricnom energijom.

(2.) Op¢im uvjetima iz stavka 1. ovog ¢lanka propisuju se:

5. uvjeti za primjenu postupka ogranicenja ili prekida isporuke elektri¢ne energije.

Clanak 64. ZTEE glasi: (1.) Prema ugovoru o opskrbi krajnjeg kupca, svaki
opskrbljiva¢ moze zahtijevati o operatora prijenosnog sustava ili operatora distribucijskog
sustava obustavu isporuke krajnjem kupcu zbog neispunjenih obveza krajnjeg kupca iz
ugovora o opskrbi krajnjeg kupca, izuzev kupaca pod posebnom zastitom sukladno zakonu
kojim se ureduje energetski sektor. U razdoblju obustave isporuke krajnji kupac ima obveze
koje se odnose na koriStenje mreze.

(2.) Ako krajnji kupac ne ispunjava obveze utvrdene ugovorom o opskrbi krajnjeg
kupca, odnosno ra¢unom za isporucenu elektri¢nu energiju, svaki opskrbljiva¢ je obvezan
prethodno upozoriti krajnjeg kupca da, u roku koji ne moze biti kra¢i od 15 dana od dana
dostavljanja upozorenja, podmiri dospjele obveze, odnosno postigne sporazum o ispunjenju
obveza.

(3.) Ako krajnji kupac ne podmiri svoje obveze u ostavljenom roku, svaki opskrbljivacé
moze zahtijevati u pisanom obliku od operatora prijenosnog sustava ili operatora
distribucijskog sustava na koji je objekt krajnjeg kupca prikljuéen obustavu isporuke
elektricne energije. Opskrbljivac je duzan platiti uslugu obustave isporuke elektricne energije.

(4.) Operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava obvezan je na
temelju ponesenog zahtjeva opskrbljivaca zahtjeva i ako se ne radi o kupcu pod posebnom
zaStitom sukladno zakonu kojim se ureduje energi¢ni sektor, obustaviti isporuku elektri¢ne
energije pri ¢emu obustava ne moze zapoceti u petak, subotu ili nedjelju, na drzavni praznik
ili na dan prije praznika.

(5.) Ako je krajnji kupac podmirio sva svoja dugovanja prema opskrbljivacu,
opskrbljivac je obvezan unutar 24 sata poduzeti mjere radi ponovne uspostave opskrbe takvog
krajnjeg kupca, te bez odgadanja, odnosno u roku ne duzem od 24 sati podnijeti zahtjev
operatoru prijenosnog sustava ili operatoru distribucijskog sustava za ponovnu uspostavu
opskrbe. Operator prijenosnog ustava ili operator distribucijskog sustava obvezan je ispuniti s
prethodnim povezani zahtjev opskrbljivaca bez odgadanja, odnosno u roku ne duzem od 24
sata. Opskrbljivac je duzan platiti uslugu uspostave elektri¢ne energije.
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(6.) Operator prijenosnog sustava ili operator distribucijskog sustava obvezan je
ponovno uspostaviti opskrbu krajnjeg kupca unutar 24 sata, ako se utvrdi da je krajnjem
kupcu neutemeljeno obustavljena opskrba elektri¢nom energijom.

Clanak 95. stavak 1. totka 4. Opéih uvijeta glasi: Operator sustava moZe nakon
prethodne obavijesti, kao krajnju mjeru, privremeno obustaviti isporuku elektricne energije
krajnjem kupcu ako krajnji kupac ni nakon opomene iz ¢lanka 72. ovih Opéih uvjeta nije
podmirio dospjele nov€ane obveze operatoru sustava,

Clanak 95. stavak 2. totka 1. Opéih uvijeta glasi: Privremena obustava isporuke
elektricne energije moze se nakon prethodne obavijesti, kao krajnja mjera, provesti i na
zahtjev opskrbljivac¢a ako krajnji kupac ni nakon opomene iz ¢lanka 72. ovih Op¢ih uvjeta
nije podmirio dospjele novcane obveze opskrbljivacu.

Clanak 27. Zakona o zatiti potro$aca (,Narodne novine®, 41/14., 110/15.i 14/19.)
glasi: (1.) Ako se racun trgovca koji pruza javnu uslugu osporava u sudskom ili izvansudskom
postupku, a potroSa¢ uredno podmiruje sve sljede¢e nesporne racune, trgovac koji pruza javnu
uslugu ne smije potroSacu obustaviti pruzanje usluge do okonc¢anja navedenog sudskog ili
izvansudskog postupka, osim u slu¢aju da je potrosa¢ raskinuo ugovor s trgovcem koji pruza
uslugu.

(2.) Ako je trgovac koji pruza javnu uslugu obustavio pruzanje usluge prije nego §to je
od nadleznog tijela ili osobe obavjesten o pokrenutom postupku iz stavka 1. ovoga ¢lanka,
duzan je, bez naknade, ponovo podceti i nastaviti pruzati uslugu potrosacu do okoncanja
sudskog ili izvansudskog postupka, osim u slucaju da je potrosa¢ raskinuo ugovor s trgovcem
koji pruza javnu uslugu.

(3.) Obveza iz stavka 1. i 2. ovoga ¢lanka odnosi se i na slu¢aj kada trgovac koji pruza
javnu uslugu pokrene postupak prisilne naplate protiv potrosaca.

(4.) Sudskim ili izvansudskim postupkom iz stavka 1. i 2. ovoga ¢lanka smatra se
svaki postupak ureden vaze¢im propisima, kao i svaki postupak predviden opéim uvjetima ili
drugim pravilima trgovaca koji pruza javnu uslugu.

Polaze¢i od sadrzaja odredbe ¢lanka 59. stavka 1. i ¢lanka 64. ZTEE ovaj Sud ne moZze
prihvatiti podnositeljevu tvrdnju da osporavane odredbe Opcih uvjeta u ¢lanku 95. stavku 1.
tocki 4. 1 ¢lanku 95. stavku 2. tocki 1. Op¢ih uvjeta propisuju prisilnu naplatu potraZivanja
nenaplacenih usluga za isporuc¢enu elektri¢nu energiju, pa da bi bile nezakonite.

Naime, ovlastenje za donoSenje navedenih odredbi Opcéih uvjeta proizlazi iz odredbi
Zakona o trziStu elektricne energije sukladno kojemu se 1 ocjenjuje uskladenost Opcih
odredbi.

Takoder, osporene odredbe Op¢ih uvjeta nisu u nesuglasju niti sa odredbama Zakona
o zastiti potroSaca i ni na koji nacin ne sprecavaju potencijalnog potroSaca/korisnika usluga da
pravilnost i osnovanost ispostavljenih ra¢una osporava u sudskom i/ili izvansudskom
postupku.

Medutim, valja skrenuti pozornost na odredbu c¢lanka 4. stavka 1. Zakona o zastiti
potroSaca koja glasi: ,,Ako su odredbe ovog Zakona u suprotnosti s odredbama kojima se
ureduju pojedina upravna podrucja, a koji su uskladeni s pravnom stecevinom Europske unije,
na odnose izmedu potroSaca i trgovaca primarno se primjenjuju odredbe tih posebnih
zakona.*

Buduéi da je Zakon o trziStu elektricne energije uskladen s pravnom stecevinom
Europske unije to se u konkretnom slucaju primjenjuju odredbe tog Zakona, a ne Zakona o
zaStiti potroSaca.
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Iz navedenih razloga, ovaj Sud je ocijenio da ne postoje pretpostavke za pokretanje
postupka ocjene zakonitosti ¢lanka 95. stavka 1. tocke 4. i stavka 2. tocke 1. Opéih uvjeta za
koriStenje mreze i opskrbu elektricnom energijom.

U Zagrebu, 26. studenog 2019.

Predsjednica vijeca
mr. sc. Mirjana JuricCi¢, V.r.



