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Praćenje i vrednovanje rada 

Članak 83. 

 (1) Rad državnih službenika prati se tijekom cijele kalendarske godine, sukladno posebnom 
propisu, u svrhu vrednovanja individualnih rezultata rada i ocjenjivanja. 
(2) Ocjena je temelj za promicanje u plaći, napredovanje u službi, nagrađivanje za ostvarene 
rezultate rada te jedan od kriterija za raspored na odgovarajuće radno mjesto utvrđeno 
klasifikacijom radnih mjesta državnih službenika. 
 
 

Ocjene 

Članak 84. 

 (1) Državni službenik ocjenjuje se ocjenom »USPJEŠAN« ako pokazuje potrebnu razinu stručnosti 
i kompetencija, čiji rad i poštivanje službene dužnosti osiguravaju pouzdano obavljanje službe, koji 
svoje službene zadatke obavlja pravodobno i u skladu s pravilima struke, a pogreške u radu i 
postupanju su zanemarive. 
(2) Državni službenik može biti ocijenjen višom ocjenom od ocjene iz stavka 1. ovoga članka, i to: 
a) ocjenom »PRIMJERAN«, ako pokazuje visoku razinu stručnosti i kompetencija, čiji rad i 
poštivanje službene dužnosti osiguravaju prvorazredno obavljanje službe, koji pored ispunjavanja 
uvjeta za ocjenu iz stavka 1. ovoga članka, daje korisne prijedloge za unapređenje službe ili 
pokazuje iznimnu motivaciju za rad te postiže rezultate u radu bolje od predviđenih za radno mjesto 
na koje je raspoređen; 
b) ocjenom »IZUZETAN«, ako pored ispunjavanja uvjeta za ocjenu iz točke a) ovoga članka, 
obavlja poslove u opsegu znatno većem od uobičajenog ili je inovativan i kreativan te aktivno 
sudjeluje u unapređenju upravnog područja ili se dodatno angažira u upravnom području u kojem 
je zaposlen, odnosno upravnom području iz djelokruga državnog tijela, radom na poslovima i izvan 
opisa poslova radnog mjesta ili objavljivanjem stručnih radova ili publikacija ili sudjelovanjem kao 
predavač na stručnim savjetovanjima ili seminarima ili kao trener na radionicama u organiziranim 
programima izobrazbe sukladno ovom Zakonu, čime pridonosi svom osobnom profesionalnom 
razvoju i unapređenju rada u odgovarajućem upravnom području. 
(3) Državni službenik može biti ocijenjen nižom ocjenom od ocjene iz stavka 1. ovoga članka i to: 
a) ocjenom »ZADOVOLJAVA«, ako pokazuje nižu razinu stručnosti i kompetencija od potrebne za 
uredno izvršavanje službenih zadataka, čiji rad i poštivanje službene dužnosti osiguravaju 
najmanju moguću mjeru prihvatljivih standarda kvalitete rada i preciznosti u obavljanju službe, koji 
ima pogreške u radu i postupanju, odnosno koji službene zadatke bez opravdanog razloga obavlja 
izvan rokova ili protivno pravilima struke, na čiji rad i postupanje nadređeni službenik ima 
primjedbe; 
b) ocjenom »NE ZADOVOLJAVA«, ako ne pokazuje potrebnu stručnost i kompetencije za 
ostvarivanje minimuma standarda kvalitete rada te pouzdanog i prihvatljivog obavljanja službe, koji 
ima značajne pogreške u radu ili postupanju, odnosno koji službene zadaće učestalo izvršava izvan 
rokova ili protivno pravilima struke te ne pokazuje interes za kvalitetu svog rada unatoč tome što 
nadređeni službenik ili čelnik tijela ima primjedbe na njegov rad i što ga upozorava na propuste i 
nepravilnosti, pod uvjetom da je najkasnije tri mjeseca prije isteka ocjenjivačkog razdoblja pisanim 
putem upozoren na mogućnost dobivanja negativne ocjene te ni nakon toga nije otklonio propuste 
i nepravilnosti u radu. 
 



Postupak ocjenjivanja do donošenja rješenja 

Članak 85. 

(1) Državnog službenika ocjenjuje se na temelju pokazane učinkovitosti rada, uspoređivanjem 
opsega, kvalitete i rokova izvršenja poslova s opisom poslova njegovog radnog mjesta i radnim 
planovima državnog tijela, uzimajući u obzir poštivanje službene dužnosti i osobno ponašanje 
državnog službenika tijekom kalendarske godine. 
(2) Prijedlog ocjene daje neposredno nadređeni državni službenik. Prijedlog ocjene mora biti 
obrazložen. 
(3) Prijedlog ocjene daje se na uvid državnom službeniku. Ako državni službenik nije zadovoljan 
predloženom ocjenom, ima pravo dati primjedbu nadređenom službeniku, koji je dužan tu 
primjedbu razmotriti zajedno sa službenikom. 
(4) Prijedlog ocjene dostavlja se po hijerarhijskom redu svima koji su državnom službeniku 
nadređeni, zaključno sa službenom osobom ovlaštenom za donošenje rješenja o ocjeni. Nadređeni 
službenici daju mišljenje o prijedlogu ocjene, a ako se ne slažu s prijedlogom, moraju navesti 
razloge za to i predložiti ocjenu državnog službenika. 
(5) Postupak ocjenjivanja, kriterije za ocjenjivanje i sadržaj obrasca o ocjenjivanju službenika 
propisuje Vlada uredbom. 
 

Rješenje o ocjeni 

Članak 86. 

 (1) O ocjeni se donosi rješenje. 
(2) Rješenje o ocjeni donosi čelnik tijela ili službena osoba ovlaštena za donošenje rješenja o 
ocjeni, uzimajući u obzir prijedlog neposredno nadređenog državnog službenika, kao i mišljenja 
ostalih hijerarhijski nadređenih službenika. 
(3) Državnog službenika kojem je čelnik tijela jedini nadređeni, ocijenit će čelnik tijela neposredno. 
(4) Ocjena mora biti obrazložena. 
(5) Službenik u žalbi protiv rješenja o ocjeni mora navesti razloge zbog kojih rješenje pobija i priložiti 
odgovarajuće dokaze na kojima žalbu temelji. 
 

Utjecaj ocjene državnog službenika 

Članak 87. 

 (1) Ocjena državnog službenika uzima se u obzir kod utvrđivanja: 
a) potrebe izobrazbe državnih službenika, 
b) uvjeta za napredovanje, 
c) uvjeta za promicanje, 
d) uvjeta za upućivanje državnog službenika na rad izvan državne službe, 
e) uvjeta za korištenje plaćenog studijskog dopusta. 
(2) Ocjena državnog službenika uzima se u obzir prilikom izricanja kazni za povrede službene 
dužnosti. 

Negativna ocjena 

Članak 88. 

 (1) Državnog službenika koji je ocijenjen ocjenom »zadovoljava« upućuje se na dodatno stručno 
osposobljavanje ili se premješta na drugo radno mjesto iste ili niže složenosti poslova, unutar istog 
stupnja obrazovanja. 
(2) Državnom službeniku koji je ocijenjen ocjenom »ne zadovoljava« prestaje državna služba po 
sili zakona, danom izvršnosti rješenja o ocjenjivanju. 
 
 
 



Unošenje ocjene državnog službenika u osobni očevidnik 

Članak 89. 

Ocjena državnog službenika unosi se u osobni očevidnik državnog službenika. 

 


