
 

    Kome se podnosi 
zahtjev za novčanu 
naknadu i u kojem 
roku? 

Zahtjev se podnosi 
Ministarstvu pravosuđa 
i uprave na propisanom 
obrascu u roku šest 
mjeseci od dana 
počinjenja kaznenog 
djela. 

?

Tko odlučuje o 
osnovanosti zahtjeva 
za novčanu naknadu?

?

O dodjeli novčane 
naknade odlučuje Odbor 
za novčanu naknadu 
žrtvama kaznenih djela.

KAKO OSTVARITI PRAVO NA 
NOVČANU NAKNADU

KAKO OSTVARITI 
PRAVO NA NAKNADU 
ZA ŽRTVE KAZNENOG 
DJELA?

Za više informacija obratite nam se: 

MINISTARSTVO PRAVOSUĐA I 
UPRAVE 
Služba za podršku žrtvama i 
svjedocima

Ulica grada Vukovara 49 
10000 Zagreb

mpu.gov.hr/podrska-
zrtvama-i-svjedocima/
novcana-naknada-za-zrtve-
kaznenih-djela/19912

Prava žrtava sukladno Zakonu o 
novčanoj naknadi žrtvama kaznenih 
djela

01 3714 727

01 3714 756

novcana.naknada.zrtvama@mpu.hr 

Sadržaj ovog letka isključiva je odgovornost Ministarstva 
pravosuđa i uprave.
Više informacija o EU fondovima pogledajte na 
www.strukturnifondovi.hr

SLUŽBA ZA PODRŠKU 
ŽRTVAMA I SVJEDOCIMA

Projekt je sufinancirala Europska unija iz 
Europskog socijalnog fonda.
mpu.gov.hr



•	 policijskoj postaji

•	 državnom odvjetništvu

•	 Ministarstvu pravosuđa i uprave 

•	 Nacionalnom pozivnom centru za žrtve 
kaznenih djela i prekršaja (NPC) pozivom na 
broj 116 006 

PREKOGRANIČNI SLUČAJEVI 

Što ako je kazneno djelo počinjeno u drugoj 
državi, a žrtva ima prebivalište u Hrvatskoj?

Ako je kazneno djelo počinjeno u drugoj 
državi, zahtjev se može podnijeti Ministarstvu 
pravosuđa i uprave koje će zahtjev dostaviti 
nadležnom tijelu u toj državi.

Što ako je kazneno djelo počinjeno u Hrvatskoj, 
a žrtva ima prebivalište u drugoj državi?

Ako je kazneno djelo počinjeno na području 
Republike Hrvatske, zahtjev se može podnijeti 
nadležnom tijelu države u kojoj žrtva ima 
prebivalište ili Ministarstvu pravosuđa i uprave.

Ako iz opravdanog razloga nije podnesen 
zahtjev, rok za podnošenje zahtjeva je tri 
mjeseca od dana prestanka opravdanog 
razloga u razdoblju od tri godine od dana kada 
je počinjeno kazneno djelo. 

Ako je žrtva maloljetnik ili osoba lišena poslovne 
sposobnosti, a njezin zakonski zastupnik nije 
podnio zahtjev u redovnom roku od šest mjeseci 
od dana počinjenja kaznenog djela rok od šest 
mjeseci počinje teći:

•	 od dana kada osoba navrši 18 godina ili
•	 od dana kad je po nastupanju punoljetnosti 

žrtve pokrenut kazneni postupak ili 
•	 od dana kad je osobi vraćena poslovna 

sposobnost

KOJE VRSTE NAKNADE SE MOGU 
OSTVARITI?

Žrtva može ostvariti pravo na naknadu:

•	 troškova liječenja

•	 izgubljene zarade do iznosa od 4.645,30 EUR 
(35.000 HRK)

Bliski srodnik preminule žrtve zbog gubitka 
zakonskog uzdržavanja može ostvariti pravo 
na naknadu do iznosa od 9.290,60 EUR (70.000 
HRK), a pogrebnih troškova do iznosa od 663,61 
EUR (5.000 HRK).

Rok za podnošenje zahtjeva je šest mjeseci 
od dana počinjenja kaznenog djela. 

DO KADA JE MOGUĆE PODNIJETI 
ZAHTJEV?

TKO MOŽE OSTVARITI PRAVO NA 
NOVČANU NAKNADU?

Novčanu naknadu može ostvariti žrtva kaznenog 
djela nasilja počinjenog s namjerom na teritoriju 
Republike Hrvatske ako je: 

•	 pretrpjela teške tjelesne ozljede ili teško 
narušenje zdravlja kao posljedicu kaznenog 
djela

•	 kazneno djelo evidentirano ili prijavljeno 
policiji ili državnom odvjetništvu

te ako ima:

•	 prebivalište u Republici Hrvatskoj ili na 
teritoriju države članice Europske unije 
ili je državljanin države stranke Europske 
konvencije o naknadi štete žrtvama kaznenih 
djela nasilja  

Žrtva je i osoba koja je pretrpjela teške tjelesne 
ozljede ili teško narušenje zdravlja:

•	 za vrijeme počinjenja namjernog kaznenog 
djela nasilja prema drugoj osobi, a nije 
sudjelovala u počinjenju tog kaznenog djela

•	 pokušala spriječiti počinjenje kaznenog djela

•	 pomagala policiji pri uhićenju počinitelja

•	 pružala pomoć drugoj žrtvi kaznenog djela

Kad je prouzročena smrt žrtve, pravo na 
naknadu ima bliski srodnik i to: bračni drug, 
izvanbračni drug, dijete, roditelj, posvojenik, 
posvojitelj, maćeha, očuh, pastorak neposredne 
žrtve i osoba s kojom je neposredna žrtva živjela 
u istospolnoj zajednici. Također i djed, baka i 
unuk, ako je jedan od njih neposredna žrtva, 
u slučaju kad je između njih postojala trajnija 
zajednica života, a baka i djed su zamjenjivali 
roditelje.

KOME SE ŽRTVA MOŽE 
OBRATITI ZA POMOĆ OKO 
ISPUNJAVANJA ZAHTJEVA?


