Opéinski sud u Makarskoj, Kralja Petra Kresimira IV br. 2, 21300 Makarska, OIB:
10188505675, kojeg zastupa sutkinja ovlastena za obavljanje poslova sudske uprave
Marijana Viskovié (u daljnjem tekstu: Korisnik usluga/Narucitelj)

i
HP - Hrvatska posta d.d., Postanska ulica 9, 10410 Velika Gorica, OIB: 87311810356,
IBAN:HR16 2390 0011 1000 1867 4; BIC/SWIFT: HPB ZHR2X, koju zastupa opunomoceni

direktor Sluzbe regionalne prodaje Zarko Krmek (u daljnjem tekstu: Davatelj usluga/HP)
sklopili su

UGOVOR O NABAVI

PREDMET UGOVORA

Clanak 1.

1) Korisnik usluga i Davatelj usluga sklapaju ovaj Ugovor o nabavi (u daljnjem tekstu: Ugovor) u
svrhu reguliranja medusobnih prava i obveza u vezi usluga prihvata, elektronicke distribucije,
materijalizacije te otpreme posiljaka distributeru radi njihove otpreme i dostave primateljima koje
¢e Davatelj usluga pruzati Korisniku usluga temeljem provedenog postupka jednostavne nabave
evidencijski broj nabave JN-1/2025; sukladno Pozivu za dostavu ponude Broj: 41-Su-39/2025-3
od 29. sijeénja 2025. godine (u dalinjem tekstu: Poziv za dostavu ponude), Ponudi Davatelja
usluga broj: HP-23-007111/25 od 04.02.2025. godine (u daljnjem tekstu: Ponuda) i pripadajuceg
Troskovnika za elektroni¢ki prijem pismena, ispisivanje i kuvertiranje te Odluke o odabiru
Korisnika usluga Broj: 41 Su-39/2025-13 od 18.veljate 2025. godine.

2) Predmet ovog Ugovora su usluge prihvata, elektroni¢ke distribucije, materijalizacije te otpreme
posiljaka distributeru radi njihove otpreme i dostave primateljima, a koje usluge Davatelj usluga
pruza pod nazivom - Usluga servisa ePosta. Sastavni dio ovog Ugovora su:

Prilog 1 - Protokol o elektroni¢koj razmjeni podataka za potrebe otpreme dokumenata iz
sustava Narucitelja (u daljnjem tekstu: Prilog 1),

Prilog 2 - Trogkovnik za elektroni¢ki prijam pismena, ispisivanje i kuvertiranje (u daljnjem
tekstu: Tro8kovnik/Prilog 2).

3) Sve eventualne dodatne dokumente i priloge, kao i izmjene i dopune Priloga 2 ovog Ugovora,
Korisnik usluga i Davatelj usluga se obvezuju donijeti u istom obliku kao i ovaj Ugovor, te Ce isti
kao daljnji dodatak ovom Ugovoru &initi njegov sastavni dio. lzmjene i dopune koje nisu
napravljene u navedenom obliku ne proizvode pravni uéinak. Izmjene i dopune Priloga 1
ugovorne strane se obvezuju medusobno usuglasiti pisanim putem bez obveze sklapanja
dodatka Ugovoru i to putem elektronitke poste na kontakt adrese iz ¢lanka 11. ovog Ugovora.

4) Davatelj usluga ¢e usluge koje su predmet ovog Ugovora pruzati Korisniku usluga sukladno
vrstama i koliéinama izrazenima u Prilogu 2, s time da su tamo izrazene koli¢ine okvirne, dok
stvarno nabavljene koli¢éine mogu biti veée ili manje, sukladno potrebama i raspolozivim
financijskim sredstvima Korisnika usluga.

5) Davatelj usluga ée usluge koje su predmet ovog Ugovora pruzati Korisniku usluga na nacin
koji je poblize opisan u Prilogu 1 i u Prilogu 2 ovog Ugovora.

Clanak 2.
1) Ugovorne strane suglasne su da stavka 1. Troskovnika koji je u Prilogu 2 ovog Ugovora,
obuhvaéa elektronsko zaprimanje dokumenta, ispis i kuvertiranje poSiljike koja sadrZi 1 bianco
papir formata A4 od 80g/m2, a koje karakteristike papira su takoder definirane Prilogom 2, ispis
1/1, insertaciju u kuvertu, kuvertu formata C5 s povratnicom, gramature 90g/m2, bijela s
prozorom desno gore dimenzija 25/45 mm te upudivanje posilike u distribucijski centar HP-
Hrvatska posta d.d. radi dostave posiljke primatelju.



2) Ugovorne strane suglasne su da stavka 2. Troskovnika koji je u Prilogu 2 ovog Ugovora
obuhvaca svaki dodatan list papira (viSe od jednog lista), njegov ispis 1/1 i insertaciju u kuvertu.

3) Posebni uvjeti prijma ispisanih posiliki i dalinjeg postupanja s tim posilikama u kontekstu
obavljanja postanske usluge nisu predmet ovog Ugovora.

VRIJEDNOST UGOVORA

Clanak 3.
1) Vrijednost ovog Ugovora bez PDV-a iznosi 15.246,00 EUR (petnaest tisu¢a dvjesto etrdeset
Sest eura), odnosno 19.057,50 EUR (devetnaest tisu¢a pedeset sedam eura i pedeset centi) s
PDV-om.

CIJENE TE NACIN | UVJETI PLACANJA

Clanak 4.
1) Davatelj usluga c¢e usluge koje su predmet ovog Ugovora obradunavati sukladno jediniénim
cijenama iz TroSkovnika u Prilogu 2 ovog Ugovora. Jediniéne cijene navedene u Trogkovniku u
Prilogu 2 ovog Ugovora nepromjenjive su za cijelo vrijeme trajanja ovog Ugovora.

2) lznimno, ugovorne strane suglasno utvrduju da u sluéaju promjena cijena usluga koje su
predmetom ovog Ugovora, bilo odlukom nadleZznog tijela bilo uslijed promjene primjenjivih
propisa, obje preuzimaju obvezu regulirati takvu izmjenu cijena, a sukladno relevantnim
odlukama nadleZnog tijela i/ili vaze¢im propisima te medusobnom dogovoru.

3) Davatelj usluga ¢e Korisniku usluga ispostavljati racun mjeseéno, sukladno vazeéem Zakonu
o elektronickom izdavanju raduna u javnoj nabavi, za izvrSene usluge u prethodnom
kalendarskom mijesecu. Racun mora sadrzavati podatke prema organizacijskim jedinicama
Korisnika usluga, naziv usluge koja je u skladu s nazivom navedenim u Troskovniku koji je Prilog
2 ovog Ugovora, zatim jediniénu cijenu, ukupnu cijenu usluge i iznos PDV-a.

4) U slucaju promjene stope poreza na dodanu vrijednost, Davatelj usluga ¢e obradunati
zakonsku stopu PDV-a.

5) Korisnik usluga se obvezuje ra€un platiti u roku od 30 (trideset) dana od dana zaprimanja
ratuna za uredno izvrSenu uslugu. Na zakasnjele uplate Davatelj usluga ima pravo Korisniku
obraCunati zakonsku zateznu kamatu za kasnjenje s plaéanjem. U slu¢aju slanja opomena
Davatelj usluga nema pravo na naplatu troskova opomena.

6) U sluéaju reklamacije rac¢una, Korisnik usluga je obvezan nesporni dio racuna platiti u roku iz
prethodnog stavka ovog ¢lanka kao i uputiti Davatelju usluga pisani prigovor u roku od 8 (osam)
dana od dana zaprimanja racuna.

OBVEZE | ODGOVORNOSTI

Clanak 5.
Buduci da usluge koje su predmet ovog Ugovora Davatelj usluga obavlja putem svojeg servisa
ePosta, Korisnik usluga se obvezuje omoguciti, ako to ve¢ nije ucinjeno, Davatelju usluga
povezivanje Korisnika usluga s informacijskim sustavom ePosta na jedan od sljededih naéina:

e web servisom §to podrazumijeva potpunu automatizaciju procesa slanja
Dokumenata iz sustava Korisnika usluga u informacijski sustav ePosta,

» ucitavanjem xml| datoteke u kojem se slu¢aju Dokumenti $alju direktnim
u€itavanjem xm| datoteke kroz sucelje.



Clanak 6.
1) Davatelj usluga potpisom ovog Ugovora izjavljuje i jaméi Korisniku usluga sljedece:

a. da posjeduje odgovarajué¢a prava koridtenja programskog riesenja servisa ePosta, a
koja su potrebna za izvrSavanje obveza iz ovog Ugovora,

b. da ima sve potrebne dozvole, odobrenja, stru¢ni kadar i ostale tehnicke moguénosti za
uredno pruzanje usluga koje su predmet ovog Ugovora,

c. da ¢e Korisniku usluga, u mjeri u kojoj je to potrebno, pruziti podrSku pri procesu
povezivanja na servis ePosta i tijekom koristenja usluge servisa ePosta.

2) Kod obavljanja usluga koje su predmet ovog Ugovora Davatelj usluga nece odstupati od
naloga, nadina, uputa i procedura za obavljanje povjerenih poslova odredenih ovim Ugovorom i
njegovim prilozima.

Clanak 7.
Korisnik usluga je odgovoran za sljedece:
a. propisan sadrzaj i format elektroni¢kog dokumenta,
b. tocnost svih podataka iz dokumenta.
Clanak 8.

1) Davatelj usluga ne odgovara za nedostupnost informacijskog sustava ePosta zbog razloga
koji su posliedica vise sile ili djelovanja tre¢ih osoba (Strajkovi, ratovi, neredi, teroristicka
djelovanja, odluke javnih tijela ili tijela s javnim ovlastima i sl.), prestanka isporuke elektricne
energije, smetnji u telekomunikacijskom i ostalom prometu, greSkama nastalim u prijenosu
podataka telekomunikacijskim mrezama, kao i svih sliénih uzroka &iji nastanak se ne moze
pripisati Davatelju usluga, a zbog kojih je onemogucéen pristup informacijskom sustavu ePosta.

2) Davatelj usluga nije odgovoran za nemoguénost izvréenja usluge koja je posljedica gresaka i
problema u radu Korisnikove opreme i/ili internetske mreze.

3) Korisnik usluga potvrduje da je upoznat s vazec¢im Opéim uvjetima koristenja servisa ePosta,
a koji éine sastavni dio ovog Ugovora te da na iste pristaje, kao i da je upoznat da se navedeni
Opéi uvjeti koristenja servisa ePosta, kao i njegove izmjene i dopune, objavljuju na internetskoj
stranici Davatelja usluga www.eposta.hr i da su isti dostupni u postanskim uredima Davatelja
usluga te se obvezuije o istima informirati uvidom u navedenu internetsku stranicu ili tako Sto ¢e u
poétanskom uredu zahtijevati da mu bude omogucen uvid u iste.

4) Ugovorne strane suglasne su da se za moZebitnu odgovornost Davatelja usluga za naknadu
itete, vezanu za usluge koje su predmet ovog Ugovora primjenjuju odredbe vazecih Op¢ih uvjeta
kori$tenja servisa ePosta.

5) Korisnik usluga se obvezuje pisanim putem obavijestiti Davatelja usluga o svim okolnostima
koje su razumno predvidljive, a koje su ili mogu biti relevantne za izvrSavanje ovog Ugovora,
pravovremeno prije njihovog nastupa, a o svim okolnostima koje nije bilo u moguénosti unaprijed
predvidjeti u $to kraéem razumnom roku.

6) Korisnik usluga potpisom ovog Ugovora jaméi i potvrduje da ce se pridrzavati svih primjenjivih
nacionalnih propisa te europskih i medunarodnih akata koji su na snazi u Republici Hrvatskoj
ukljuéujudi, ali ne ograniavajuci se na one koji se bave uskladenosti poslovanja, antikorupcijom,
sukobom interesa, odrzivim poslovanjem, ljudskim pravima, zastitom okolisa, integritetom te
pravom na pristup informacijama. Korisnik usluga ¢e poduzeti sve mjere kako bi sprije¢io bilo
kakvu radnju korupcije, prijetnje ili prijevare te primanje ili trazenje bilo kakve neprimjerene koristi
kojim bi povrijedio mjerodavni antikorupcijski propis.



7) Ugovorne strane su se u svojem poslovanju opredijelile za temeljna nacéela i vrijednosti $to
pokazuje njihovu spremnost da medusobno podijele svoju poslovnu etiku te drustvena i ekologka
opredjelienja. Takva nacela i vrijednosti navedene su u kodeksima ponasanja i antikorupcijskim
pravilima pojedinih ugovornih strana te su ugovorne strane suglasne da se svaka pridrzava svojih
pravila poslovnog ponasanja.

POVJERLJIVOST PODATAKA

Clanak 9.
1) Sve informacije i podaci koje ¢e jedna ugovorna strana uginiti dostupnima drugoj ugovornoj
strani u svrhu ispunjavanja obveza iz ovog Ugovora, smatraju se povijerljivim.

2) Povjerljivi podaci se ne mogu koristiti, osim u svrhe odredene ovim Ugovorom, bez
prethodnog izriCitog pisanog pristanka druge ugovorne strane. Iznimno, nije potreban izrigiti
pisani pristanak druge ugovorne strane u sluéaju kad se povjerljivi podaci moraju otkriti na
temelju zakona i /ili sukladno zahtjevu nadleZnog tijela.

3) Obveza Cuvanja povjerljivosti podataka ostaje na snazi i nakon prestanka vazenja ovog
Ugovora.

ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

Clanak 10.
1) Temeljem ovog Ugovora Davatelj usluga postupa s osobnim podacima u svojstvu izvrsitelja
obrade, te preuzima odredene obveze i jamstva koje su propisane vazeéim propisima, prije svega
Opéom uredbom o zastiti podataka Europskog parlamenta i Vijeéa broj 2016/679 i Zakonom o
provedbi Opce uredbe o zastiti podataka (,Narodne novine" br. 42/18).

2) Svi osobni podaci koje ¢e jedna ugovorna strana uciniti dostupnima drugoj ugovornoj strani u
svrhu izvrSavanja obveza iz ovog Ugovora smatraju se povijerljivim podacima. Povjerljivi podaci
se ne mogu obradivati osim u svrhe odredene ovim Ugovorom, bez prethodnog izriGitog pisanog
pristanka druge ugovorne strane.

3) U svrhu izvrsenja predmeta ovog Ugovora Davatelj usluga ¢e obradivati osobne podatke
dostavljene od strane Korisnika usluga (dalje u tekstu: ,Osobni podaci‘) na naé&in i u mjeri
opisanoj Prilogom 1, te u skladu s uputama Korisnika usluga. Osobni podatak je svaka
informacija koja se odnosi na identificiranu fizicku osobu ili fizicku osobu koja se moze
identificirati. Osoba koja se moze identificirati je osoba &iji se identitet moze utvrditi izravno ili
neizravno, posebno na osnovi identifikacijskog broja ili jednog ili vise obiliezja specifiénih za
njezin fiziCki, psiholoski, mentalni, gospodarski, kulturni ili socijalni identitet. ,Obrada” je svaki
postupak ili skup postupaka koji se obavljaju na osobnim podacima ili na skupovima osobnih
podataka, bilo automatiziranim bilo neautomatiziranim sredstvima kao $to su prikupljanje,
bilieZzenje, organizacija, strukturiranje, pohrana, prilagodba ili izmjena, pronalaZenje, obavljanje
uvida, uporaba, otkrivanje prijenosom, Sirenjem ili stavijanjem na raspolaganje na drugi nagin,
uskladivanje ili kombiniranje, ograni¢avanje, brisanje ili unistavanje.

4) Ovim Ugovorom Korisnik usluga ovlaséuje Davatelja usluga na obradivanje Osobnih podataka
iskljuCivo na nacin i u mjeri u kojoj je to nuzno radi realizacije njegovih obveza temeljem ovog
Ugovora te ne smije ove podatke otkrivati, davati na koristenje ili na bilo koji drugi nagin &initi
dostupnima tre¢im neovlastenim osobama.

5) Potpisom ovog Ugovora Davatelj usluge se obvezuje da osobne podatke neée obradivati osim
u svrhe i na nacin odreden ovim Ugovorom i u skladu s uputama Korisnika usluga. Vrste osobnih
podataka i kategorija ispitanika opisani su u Prilogu 1 ovog Ugovora koji &ini njegov sastavni dio.

6) Ukoliko ¢e angazirati drugog izvréitelia obrade, Davatelj usluga je temeljem ovog Ugovora
ovlasten dostaviti Osobne podatke i drugom angaziranom izvrsitelju obrade, u svrhu realizacije
obveza iz ovog Ugovora, te ¢e postivati uvjete iz &lanka 28. stavaka 2. i 4. Opée Uredbe o zastiti
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podataka Europskog parlamenta i Vijeéa broj 2016/679 za angaziranje drugog izvrSitelja obrade.
Drugi izvrSitelji obrade angaZirani sukladno ovom ¢&lanku od strane Davatelja usluga, bit ce
obvezni postupati sukladno obvezama preuzetim ovim Ugovorom u odnosu na zastitu Osobnih
podataka.

7) Davatelj usluga jaméi ispunjavanje svih uvjeta odredenih vaZecim propisima o zastiti osobnih
podataka za izvrsitelje obrade osobnih podataka, a osobito poduzimanje svih potrebnih tehnickih i
organizacijskih mjera. Davatelj usluga se obvezuje sve Osobne podatke nakon prestanka potrebe
njihove obrade brisati ili vratiti Korisniku usluga. Davatelj usluga ¢e osigurati upoznavanje svojih
radnika, suradnika i pomoénika s odredbama ovog Ugovora kojima se ureduje postupanje s
Osobnim podacima i obvezati ih na &uvanje povjerljivosti tih podataka putem ugovora o radu,
izjava o povjerljivosti, internih propisa ili na drugi pravno obvezujuci nacin.

KOMUNIKACIJA

Clanak 11.
1) Ugovorne strane suglasno odreduju da ¢e se sva redovna komunikacija izmedu Ugovornih
strana vezana uz predmet ovog Ugovora, osim gdje je to ovim Ugovorom ili Prilogom 1 izriito
drugadije odredeno, obavljati pisanim putem, elektronickom poStom a po potrebi i telefonski
prema slijede¢im kontakt podacima:

Za Davatelja usluga: Za Korisnika usluga:
HP - Hrvatska posta d.d Opcinski sud u Makarskoj
e-mail: mencica.susak@posta.hr e-mail: valentina.medic@osma.pravosudije.hr

2) Ugovorne strane se obvezuju bez odgadanja obavijestiti jedna drugu pisanim putem o
promjeni podataka koji se odnose na kontakt podatke iz stavka 1. ovog Clanka.

TRAJANJE | PRESTANAK UGOVORA

Clanak 12.
1) Ovaj Ugovor se sklapa na odredeno razdoblje od 12 mjeseci od primjene Ugovora odnosno do
trenutka kada je ugovorena vrijednosti prema Ugovoru u potpunosti iskoristena, ovisno o tome
koja okolnost nastupi ranije.

2) Svaka ugovorna strana moze otkazati ovaj Ugovor pisanim putem uz otkazni rok od 30
(trideset) dana.

3) Ukoliko se ne radi o nekom od razloga predvidenih Op¢im uvjetima koristenja servisa ePosta,
svaka ugovorna strana ima pravo jednostrano raskinuti Ugovor s trenutaénim ucinkom i to u
sliedec¢im sluéajevima:

e U sluéaju neispunjavanja bilo koje ugovorne obveze druge ugovorne strane, a nakon
isteka naknadnog roka za ispunjenje danog pisanim upozorenjem ugovorne strane koja
raskida Ugovor;

e u sludaju postupanja druge ugovorne strane koja su protivna odredbama Ugovora
odnosno koja predstavljaju povredu Ugovora, a nakon pisanog upozorenja ugovorne
strane koja raskida Ugovor,;

e ako se nad ugovornom stranom pokrene stedajni postupak ili postupak likvidacije ili slican
postupak.

4) Otkaz te pisano upozorenje i raskid iz ovog Ugovora, daju se u pisanom obliku i dostavljaju
drugoj ugovornoj strani preporuéenom postanskom posiljkom s povratnicom na adresu navedenu
u ¢&lanku 11. ovog Ugovora odnosno na novu adresu o kojoj je ugovorna strana uredno
obavijestila drugu ugovornu stranu, odnosno na adresu sjedista upisanu u odgovarajucem



sluzbenom registru. Otkaz, pisano upozorenje i raskid proizvode pravne udinke danom dostave
drugoj ugovornoj strani.

5) lznimno od odredbe prethodnog stavka ovoga ¢lanka, ugovorne strane suglasne da se i
neuru¢ena preporucena poSilika ima smatrati uredno dostavljenom, pod uvjetom da je upuéena
na adresu stranke — primatelja navedenu u ¢lanku 11. ovog Ugovora ili na njenu novu adresu o
kojoj je stranci — posiljatelju tijekom vaZenja ugovora dostavljena uredna obavijest ili na adresu
njezina sjedista upisanu u odgovarajuéem sluzbenom registru, a u tim slu¢ajevima danom
dostave smatra se dan koji slijedi nakon isteka 8. (osmog) radnog dana od dana kada je dostava
primatelju poku$ana od strane davatelja postanskih usluga.

ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 13.
1) Na sva pitanja koja nisu regulirana odredbama ovog Ugovora a imaju utjecaja na provedbu
Ugovora, primjenjivat ¢e se uvjeti iz ponude Odabranog ponuditelja, kao i odredbe propisa
Republike Hrvatske koji ureduju podrucje javne nabave, Zakona o obveznim odnosima te ostalih
pozitivnih propisa Republike Hrvatske.

2) lzmjene ili dopune ovog Ugovora, vrijede samo ako su sastavljene u pisanom obliku i
potpisane od obje ugovorne strane te ukoliko su u skladu s Pozivom za dostavu ponude i
Ponudom Davatelja usluga.

Clanak 14.
1) Ovaj Ugovor primjenjuje se od 1.3.2025. godine.

2) Ovaj Ugovor sastavlien je u 2 (dva) istovjetna primjeraka, od kojih svaka strana zadrzava 1
(jedan) primjerak.

Broj/Klasa: 41-Su-39/2025 Broj: HP-23-007111/25
U Zagrebu, U Velikoj Gorici,
KORISNIK USLUGA: DAVATELJ USLUGA:
4f-Su-39 /,;Zm?‘)
Opcmskl sud'u Makarskoj HP - Hrvatska posta d.d.
/utklnja ovlastena za obavljanje Direktor Sluzbe regionalne prodaje

// poslova sudske uprave
,f‘c Maruana Vnskavnc
/ f

/,_:U/‘uuc‘h ¢




Prilog 1. Ugovoru o nabavi broj: HP-23-007111/25

Protokol o elektroni¢koj razmjeni podataka za potrebe
otpreme dokumenata iz sustava Narucitelja

Predmet Protokola
Clanak 1.

1) Ovaj Protokol o elektroni¢koj razmjeni podataka za potrebe otpreme dokumenata iz
sustava Naruditelja (u daljnjem tekstu: Protokol) definira nadin i postupak dostave podataka
u elektroni¢kom obliku iz IT sustava Narutitelja u sustav ePosta Davatelja usluga, a radi
obrade podataka, materijalizacije i dostave materijaliziranih posiljaka na ugovorenu adresu
sukladno posebnim odredbama ovog Protokola.

2) Protokol ima svrhu opisivanja preduvjeta koje je nuzno ispuniti da bi se ostvarila razmjena
podataka izmedu servisa ePosta i IT sustava Narucitelja koridtenjem tehnologije web servisa.
Na&in razmjene izmedu servisa ePosta i IT sustava Naruditelja izveden je iz dosadasnjih
najboljih praksi, koje osiguravaju sigurnu isporuku i zadovoljavanje odredene razine
sigurnosti, odnosno zastite prijenosa i kontrole nepovredivosti sadrzaja.

3) Razmjena podataka izmedu IT sustava Narucitelja i HP-a obavlja se putem servisa ePosta
HP-a, koje Narutitelj dostavlja u formatu i na nacin kako je odredeno ovim Protokolom.

4) HP zaprima dostavljene Digitalne podatke od Narucitelja te po primitku istih utvrduje jesu
li podaci dostavljeni sukladno potrebnom formatu i jesu li ispravni, sve kako je odredeno
ovim Protokolom.

5) Kao sastavni dio ovoga Protokola opisani su postupci koji se odnose i na materijalizaciju
(tisak i kuvertiranje) te isporuku na adresu HP-Hrvatska poita d.d., Odjel velikih korisnika,
Pottanska 9, 10410 Velika Gorica radi daljnje distribucije.

Znacenje pojedinih pojmova
Clanak 2.
Za potrebe ovog Protokola pojedini izrazi imaju slijedeca znacenja:

1. Primatelj — pravna ili fizicka osoba na koju je po3tanska posiljka adresirana i kojoj se
posiljka treba urugiti na temelju naloga Narucitelja;

2. Servis ePoéta - internetski servis pomocu kojeg se distribuiraju i razmjenjuju podaci;

IT Sustav Narucitelja - podrazumijeva sustave ZIS i eSpis

4. Digitalni podatci — skup informacija koji se sastoji od meta podataka u XML datoteci i
sadrZaja u PDF formatu,

5. Meta podatci - skup podataka u XML formatu koji definiraju posiljatelja, primatelja,
vrstu postupka i na&in dostave, te ¢ine tekst koji se ispisuje na omotnicu posiljke

&



6. xml datoteka - strukturirana datoteka prema uputama Davatelja usluga, koje
Narucitelj alje u servis ePosta

7. Sadrzaj— skup podataka u PDF formatu koji se insertira u omotnicu posiljke

8. Dokument - digitalni podatci koje izdaje Narucitelj, a koji obavezno sadrzi elektronicki
(digitalni) potpis posiljatelja, ¢ime je osigurana autenti¢nost izvora i cjelovitost
sadrzaja u vremenu nastanka;

9. ID - Jedinstveni identifikator Dokumenta;

10. Broj posilike (RE) — je jedinstvena alfanumeri¢ka oznaka posiljke koji sustav ePoste
dodjeljuje svakom ID dokumentu nakon obrade podataka, a sastoji se od prefiksa RE,
devet znamenaka i oznake drzave posiljatelja (HR);

11.Status — informacija o dogadaju vezano za posiliku od prijema do dostave u
distribucijski centar;

12. Materijalizacija — aktivnost kojom se Meta podatci i SadrZaj pretvaraju iz digitalnog
oblika u fizicki. Sastoji se od ispisivanja, insertiranja i kuvertiranja .

Kreiranje i slanje podataka od strane Narucitelja
Clanak 3.

1) IT sustav Narucitelja generira digitalno potpisani SadrZaj i zajedno sa Meta podatcima $alje
u predefiniranom formatu u servis ePosta. U trenutku digitalnog potpisivanja na Sadrzaj, IT
sustav Narucitelja postavlja jedinstveni QR kod koji ¢e biti poveznica izmedu Sadrzaja i fizicke
posiljke, odnosno poveznica na original Dokumenta.

2) Minimalni set podataka koje Naruditelj servisno $alje prema HP-u mora sadrzavati:

* OIB primatelja (ako postoji u IT sustavu Narucitelja, ukoliko ne, $alje se prazno polje)
e [meiprezime

o Ulica

e Kucni broj

e Postanski broj

e Mjesto

e Naselje (ako postoji u IT sustavu Naruditelja, ukoliko ne, 3alje se prazno polje)
e Tip postupka

e Tip dostave

e Tipispisa

e |D zahtjeva

e oznaka spisa

e rjeSenje

e Sadrzaj u PDF formatu



3) Mogudi tipovi postupaka:

e Parnicni
e ZemljiSnoknjizni
e Kazneni

e Prekrajni

e Upravni

e Porezni

o Posiljke za inozemstvo sa povratnicom obrazac P-21/CN 07

4) Ispisivanje kuverti je moguce za slijedece vrste dostave:

e Osobna
e Posredna

5) Moguci tipovi ispisa:
e c/b

6) Podatci se 3alju putem Web servisa kako je propisano u tehnickoj specifikaciji Narucitelja.

Prihvat i obrada podataka od strane HP-a
Clanak 4.

1) Servis ePosta ¢e svakim radnim danom putem Web servisa zaprimati Digitalne podatke od
Narucitelja do 23.59 sati. Za sve zaprimljene Digitalne podatke u servis ePosta, isti povratno
$alje informaciju prema IT sustavu Narutitelia o uspjeSnom zaprimljenim Digitalnim
podatcima.

2) Svi Digitalni podatci zaprimljeni sukladno prethodnom stavku ovoga ¢lanka, biti ce
obradeni u servisu ePotta, sljede¢i radni dan do 13:00 sati, na nacin da ce se iz zaprimljenih
Digitalnih podataka kreirati posiljka, te ¢e joj se dodijelit broj posiljke (RE), ¢ime se kreira
elektroni¢ko pismeno. Elektroni¢ko pismeno kreirano kod Davatelja usluga do 13:00 sati
mora biti materijalizirano i upudeno u distribucijski centar istoga dana. Ukoliko je
elektronitko pismeno kreirano kod Davatelja usluge poslije 13:00 sati bit ce materijalizirano i
upuceno u distribucijski centar slijedeci radni dan. U slucaju da se prilikom obrade uoti da je
neki od zaprimljenih Digitalnih podataka neispravan ili nepotpun u smislu formata ili
Sadriaja, te nije moguca njegova daljnja obrada, takvi Digitalni podatci bit e oznaceni kao
greska i nece biti poslani na materijalizaciju.

3) Prvim upitom statusa od strane IT sustava Narucitelja prema servisu ePosta isti povratno
vrata i HP-ov RE broj za traZeni ID, isto kao i informaciju o Digitalnim podatcima koje imaju
gresku i nisu poslani na materijalizaciju.

4) Predvidena dinamika upita IT sustava Naruditelja: upit se alje jedan radni dan nakon
slanja Digitalnih podataka, upit se 3alje za maksimalno 1.000 ID-jeva. HP kroz servis ePoste o
tome povratno obavjestava u IT sustav Narucitelja.



5) HP nema ovlasti mijenjati zaprimljene Digitalne podatke, te je odgovornost na Naruéitelju
da dostavi ispravne Digitalne podatke.

6) Sve uspjeidno kreirana elektronicka pismena biti ¢e stavljena na FTPS server HP-a, te ¢e se
FTPS serveru omoguciti pristup print kuci ukoliko ¢e HP za pruzanje usluga materijalizacije
koristiti usluge print kuce.

Materijalizacija, zaprimanje i rokovi dostave u distribucijski centar
Clanak 5.

1) Elektronicka pismena dostavljena na FTPS sukladno ovome Protokolu, tiskaju se na papir
formata A4 bez napusta i elemenata koji idu u rez, obostrano, ¢/b (u boji na zahtjev), te se
stavljaju u zasebne omotnice dogovorenog formata s povratnicom.

2) Kako bi elektroni¢ka pismena bila uspjesno materijalizirana moraju biti u PDF verziji 1.3.-
tu nisu dopusteni interaktivni elementi i slojevi koji se mogu pogresno ispisivati. Dozvoljeni
su svi fontovi.

3) Minimalna/max rezolucija koristenih slika mozZe biti 150/300 dpi (bez dodatne
interpolacije, isklju¢en color managment, bez uklju¢enih profila), a transparency flattner
treba biti podesen na high resolution.

4) Narucitelj je duzan postovati naputke za potrebama ,slijepih pozicija” u koje se umecu
oznake za kuvertiranje i oznake za uparivanje sadrzaja (barkodovi za uparivanje povratnica i
sl).

5) lzvorni Digitalni podatci koji su stavljeni na FTPS server, u cilju materijalizacije
elektronic¢kog pismena ne smiju se mijenjati niti doradivati.

6) Narucitelj je duZan na zahtjev Davatelja usluga dostaviti uputu o na&inu pakiranja i vrsti
postanske usluge koju Zeli koristiti za dostavu materijalizirane posiljke primatelju.

7) Materijalizirane posiljke dostavljaju se u distribucijski centar na adresu navedenu u &lanku
1. stavku 5 Protokola gdje se posiljke zaprimaju i od tog trenutka teku roku za uruéenje
posiljaka.

Rjesavanje upita i prigovora

Clanak 6.

1) Narucitelj sve upite i prigovore o predmetu Ugovora dostavlja na adresu elektronicke
poste: eposta@posta.hr.

2) Kontakt osobe Narucitelja za provedbu Protokola:
e Valentina Medi¢
Tel. + 385 (21) 695359
Mail: valentina.medic@osma.pravosudije.hr



3) Kontakt osobe HP-a za provedbu Protokola:

e Mentica Susak
Mob:+38598309572
Mail: mencica.susak@posta.hr

e Marina Zecevi¢
Tel. +385 (1) 4981 685, VPN 1685
Mob. + 385 (99) 8080 414, VPN 8326
Mail: marina.zecevic@posta.hr

Zavrsne odredbe
Clanak. 7.

1) Ovaj Protokol moZe se mijenjati, uz suglasnost obje strane, bez izrade dodatka Ugovoru na
nacin definiran u Ugovoru.

2) U sluéaju tehnitkih problema u postupku razmjene Digitalnih podataka sukladno ovome
Protokolu, HP odnosno Naruéitelj duzni su bez odgode o tome dostaviti obavijest drugoj
strani (kontakt osobama iz ¢lanka 6. Protokola).



n P\l
1 n I
L = .I .I.I = -I- - IIJ-I ﬂ.. N
. . . T TI Ta i
s . e s .
I. N ILI.I ' N n n =
. =y -
. S R BE R i
SuCEC AT T TCTN d=
n :I:. - n n
n - . n .: I.
n n .I I. n I.. o .” n .I1 : n .F N
n n B = _— I. n II:. B
II. - n I- h :-l * I. .-I.‘II
N N LI I. n .l- .- I‘... N = ..IIIII
n ‘ I. EEEE n n n ..II-
n = II
n .I I.
. ' . i .
. n n I .
. B .



s

€ F991 % SLy11 OSI eutjalg 910

€ F901 wrl €S OS] eull[gaq

ZF08 Lu/3 9¢S OSI einjeurel)

axolux ysoupaliap | as3lm wdimipapr piepuelg dejomieie g

:oyfisod nfeysn as 1foy eu ended oynsuapferey -
ayfjisod nfjarewud saeisop 1pel "pp visod exsieAI-JH Feiuso pysfionquysip n ayfjisod sfueayndn -
ww gpyxgy efizuswip 2108 ousap woiozoxd s elafiq ‘zur/B0e smeuresd ‘wootuieiscd § ¢ BIRULIOY BUAANY ‘NUaAMY 1 eftoeyasul - -

I/1 sidst -

zw/808 ‘v 1euuio] nded oouelq X [ -
nifisod nfezipes o exerepod sfrewindez oysuonyeR -

IBJBAYNQO BYIWAOHSOL ] * D{AR)S N BUIPIABY B3N|SN BUIIWPIL]

0SLS061 wo-A(d s eualr eudny
05’118t B-Add souz]
009vC ST e-Add 23q eusl1 eudny
NUIANY N BlIoBUasUL [ /]
057899 0S°9€€’1 00°9¥¢°S LT0°0 000'861 st sidst + 1ided oouelq x | T
njljigod sluerniaany
00°SLETI 00°SLY'T 00°006°6 051°0 000799 eyfjisod 1 s1dst “ereueurmyop
afuewnidez oysuonya[g ‘1
L 9 pXE=¢ 14 £ 4 !
wo-Add
s 3 ‘eualp 3 B-A(d 229 3 ewain asafm foaq
eudnyn ‘e-AQd souzy | ‘eualid eudmyn BUDIDIPSL | BUIIOY | ®dwmIpap axaes sido 1 A1zey upay

afueapsaany 1 sfuearsidst ‘euamsid walud pRIVCIPPRP B2 FINAONSOUL

Z Soqug



Jauwiry] oyrez \\ m. \ad
(sidiod) \ 1-

a3n|sn 3fuagaaz1 nipo3po 3fiws au ‘efjaynaieN eunaeisns es e3njsn efja)eznag eaejsns eleadajug
3A0%§043 2a0u Bioaznoad effyynieu ez 3fiws su ‘efjpunieN eunaeisns es ednisn vfjaeznij eaejsns elideadaju]

almeanaaany 1 sidsy soqifu ‘(eysty Soupal po agia) eaided aaojsi amepop BIBAYNO BYIUAOYHSOI | "7 BYAR)S

[ 1% 76 | % | ILPCOSI|  150wizoiddy |

e

X



